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Cele przedmiotu

Poszerzenie wiedzy z zakresu koncepcji oraz metodyki wpisujacych sie w podejscie
okreslne jako zarzadzenie jakoscia. Przedmiot dostarczy przeglagdowej wiedzy z
szerokiego zakresu problemoéw i wyzwan jakie wystepujg w sferze doskonalenia
organizacji. Przedstawione zostang kluczowe metody i techniki z nurtu zarzadzania
jakoscia.

1. Zrédta zarzadzania jakoscig. 2. Zatozenia zarzadzania jakoécig oraz kluczowe zasady
organizacyjne wtasciwe dla tego podejscia. 3. Miedzynarodowe normy w doskonaleniu
jakosci w organizacji. 4. Certyfikacja w zarzadzaniu jakoscia. 5. Total Quality

resci Management. 6. Podejscie Lean Management. 6. Zatozenia metody Six Sigma. 7.
programowe . o o . . .
Specyfika zarzadzania jakoscig w organizacji ustugowej. 8. Luki badawcze oraz wyzwania
w sferze doskonalenia systemow organizacyjnych. 9. Wybrane narzedzia zarzadzania
jakoscia.

Wyktad wzbogacony dyskusjg ze stuchaczami; zadania problemowe oraz studia
LA rzypadku rozwigzywane grupowo przez stuchaczy; publiczna dyskusja wraz z

dydaktyczne przyp azy grup p Yy, P ysKus)

obrong przyjetych stanowisk i rozwigzan

Forma zaliczenia

Wyktad: egzamin. Pracownia specjalistyczna: zaliczenie.

Odniesienie do
Symbol.efe.ktu R G AT 'efektow uc_z.enla" Metf)dy"
uczenia sie sie dla kwalifikacji weryfikacji
na poziomie 8 PRK
Rozumie na czym polega podejscie
EU1 zarzadzanie jakoscig oraz efekty jakie ono | SD_W1,SD_W?2 Egzamin
przynosi dla organizacji
Rozumie znaczenie norm i certyfikacji w
EU2 doskonaleniu organizacji, a takze gtéwnych | SD_W1 Egzamin
koncepcji z nurtu zarzadzania jakoscig
Zna koncepcje i metody jakie wchodzg w )
L - . | SD_W1, SD_u1, Egzamin,
EU3 nurt zarzadzania jakoscig, zna zasady i . .
o . SD_K1 zaliczenie
uwarunkowania ich stosowania
Potrafi poprawnie okresla¢ problemy w
=1 organizacjach oraz dobiera¢ odpowiednie | SD_W1, SD_US5, Egzamin,
metody zarzadzania jakoscia dla ich | SD_K1 zaliczenie
rozwigzywania
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Rozktad godzin lekcyjnych poswieconych na przedmiot

Wyktad / éwiczenia / projekt / laboratorium / seminarium 4/6
Konsultacje 1
Praca wlasna 10
Przygotowanie do zajec 5
Suma godzin 26
Punkty ECTS 1

1. A.Hamrol, Zarzadzanie jakoscig i inzynieria, PWN, Warszawa 2017.

2. P. Miller, Systemowe zarzgdzanie jakoscia. Koncepcja systemu, ocena systemu,
wspomaganie decyzji, Difin, Warszawa 2011.

3. W. Urban, Zarzadzanie jakoscig ustug, PWN, Warszawa 2018.

S. Tkaczyk, Strategia zarzadzania jakoscia, Difin, Warszawa 2012.
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